


Como actuar ante la violencia de género



COMO ACTUAR ANTE
LA VIOLENCIA DE GENERO

Este libro se complementa con un CD-Rom adjunto que contiene los anexos y otros documentos en PDF

Edita:

FAMCP.

Federacion Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias
Colabora:

GOBIERNO DE ARAGON

Departamento de Presidencia

Elaboracion y redaccién:

Mercedes Baillo Falo
Mdster en Relaciones de Género
Universidad de Zaragoza

Susana Torrente Gari
Mdster en Relaciones de Género
Universidad de Zaragoza

Pilar Vicente Serrano

Mdster en Relaciones de Género

Universidad de Zaragoza
Colaboracion técnica:

Amor Melguizo
Centro de Salud Torrerramona

Lorena Mustafa

Federacién Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias
Disefio Grafico:

Estudio Camaleon, Zaragoza
Imprime:

ARPIrelieve, Zaragoza
Deposito Legal:

73ragoza-2165,/08



La erradicacion de la violencia que se ejerce contra las mujeres depende en gran
parte del trabajo coordinado de las Administraciones publicas y los agentes so-
ciales desde sus respectivos ambitos de actuacion.

Las sociedades son cada vez menos tolerantes ante situaciones de violencia; por
eso, trabajar por su erradicacion desde la educacion, introduciendo los cambios
necesarios en los valores culturales de nuestra sociedad que propician este tipo
de violencia, asi como incidir en la deteccion y en la rdpida intervencion es una
tarea que corresponde a todos, pero en especial a las Administraciones locales,
ya que son las mas proximas al conjunto de la ciudadania.

Desde la Federacion Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias (FAMCP) se
pretende apoyar vy facilitar el trabajo cotidiano de los diferentes equipos técni-
cos de las Entidades locales que han de intervenir ante situaciones de violencia
contra las mujeres, ya que en el medio rural se han puesto de manifiesto ciertas
dificultades especificas para la deteccion e intervencién en este tipo de casos.

La elaboracién de esta guia pretende ofrecer un esquema claro de como actuar
teniendo en cuenta la fase del maltrato, el tipo de maltrato y el equipo que
lo detecta, incidiendo especialmente en la colaboraciéon y no duplicidad de ac-
tuaciones entre las diferentes Administraciones publicas y demads agentes que
intervienen en el proceso. Para ello, es necesario lograr la coordinacion de los
diferentes servicios de las Entidades locales como medio para garantizar una
rapida actuacion y evitar la dispersion de los recursos publicos.

Dotar a las Entidades locales de las herramientas necesarias para la intervencion
en casos de violencia contra las mujeres y para su prevencion es un paso mas
hacia la Igualdad de todas las personas.

Salvador Plana, Presidente de la FAMCP
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«La violencia contra las mujeres es una pandemia mundial. Al menos una de
cada tres mujeres ha sido golpeada, obligada a mantener relaciones sexuales o
somelida a algun otro tipo de abusos en su vida. [...] La violencia en la familia
es endémica en todo el mundo; la gran mayoria de las victimas son mujeres vy
nifas.» Amnistia Internacional. Derechos sexuales y reproductivos.

La ley 5/2007, de 20 de abril, de Reforma del Estatuto de Autonomia de
Aragon, establece en el articulo 71, «entre las competencias exclusivas de la
Comunidad Auténoma Aragonesa, el desarrollo de Politicas de igualdad social,
que comprendan el establecimiento de medidas de discriminacién positiva,
prevencion y proteccion social ante todo tipo de violencia, y, especialmente,
la de género.»
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A finales de diciembre, cuando se intentaba corregir la redaccion final de esta guia practica,
eran mas de setenta las mujeres que en el Estado espafiol habfan sido asesinadas a lo largo
del afio 2007 por varones allegados, con quienes en su dia mantuvieron una relacion fntima.
Este dato no incluye a las innumerables mujeres que, en silencio, sufren en su vida cotidiana
malos tratos: no entran en las estadisticas quienes no denuncian y, ademds, 1as cifras que se
propagan invisibilizan a aquellas que no llegan a padecer la situacién mas limite. El tema es
alarmante vy, sin duda, deberia hacernos reflexionar sobre el mundo que vivimos y comprome-
ternos en hacer lo posible para cambiar los pensamientos, actitudes y comportamientos que
construyen este escenario tan injusto y deplorable. (Anexo 1)

La redaccion de esta guia para las Entidades locales de Aragon responde a ese deseo de com-
promiso, y se concreta en varios objetivos:

Disefiar modelos de atencion mas eficaces, desde un enfoque multidisciplinar, que se adap-
ten a las necesidades de la poblacion objeto de la posible demanda. El tamafio del habitat
estd claramente asociado con el maltrato declarado: a medida que aumenta el tamafio de
la poblacién va aumentando el porcentaje de mujeres que denuncian el maltrato.

Clarificar los distintos itinerarios de ayuda a la mujer, considerando las caracteristicas
sociodemograficas de las Entidades locales a las que se dirige. Ello implica hacer una men-
cion especial a la situacion de las mujeres en situacion administrativa irreqular, asi como 2
las mujeres que viven en el medio rural.

Favorecer la necesaria coordinacion interprofesional, como requisito imprescindible para
mejorar la atencion a las mujeres y a sus descendientes.

Establecer canales de comunicacion y estrategias para hacer mas efectiva la informacién
sobre los servicios de ayuda, a fin de que esa informacion lleque tanto a las victimas y
mujeres que se encuentren en situacion de riesgo, como a todas aquellas personas sus-
ceptibles de comprometerse con ellas y apoyarlas para salir de Ia situacién que viven.



Esta guia es un documento base que establece unas pautas a partir de las cuales trabajar de
una manera coordinada, en este caso, para establecer lineas de actuacion y dar respuestas a
quienes son victimas de malos tratos. Se plantea como un documento adaptable v flexible, de
acuerdo con las necesidades reales y demandas de las propias mujeres.

Para elaborar este trabajo se ha contado con la colaboracién de fuentes secundarias: se ha
llevado a cabo un andlisis documental basado en el estudio de las medidas legislativas y sa-
nitarias que afectan al tema que nos ocupa, y se ha prestado también atencion a otros docu-
mentos, protocolos y acuerdos interinstitucionales adoptados hasta el momento en la materia,
que guian en el sentido mas adecuado los procedimientos de actuacion que se proponen.



:DE QUE HABLAMOS?

CONCEPTUALIZACION

Para definir la violencia hay que aludir a la conceptualizacion establecida por Ias ciencias
sociales, pero también a las diferentes representaciones sociales que los miembros de una
comunidad reflejan a través de sus discursos.

Los discursos varian de acuerdo con los valores que la sociedad privilegia en cada momento y
derivan de patrones culturales heredados histéricamente. Asi, la definicion de violencia cambia
con la sociedad, dependiendo del lugar y el tiempo.

Términos relacionados con la violencia son:

Hostilidad es la actitud y la intencién de actuar causando algun tipo de dafio o perjuicio a otra
persona.

La agresion se manifiesta ya en un comportamiento orientado a causar dafo a alguien. En
este sentido, es sindnimo de violencia en tanto que accion, fisica o simbdlica, de cardcter
hostil.

El término maltrato se usa muchas veces como sindénimo de violencia, mas cuando se refiere
al maltrato a la mujer. En ambos conceptos se alude a una conducta agresiva causada por Ia

pareja o expareja.

Por otro lado, en la actualidad se estd usando distinta terminologia para referirse al fenémeno
de la violencia que se ejerce de diferentes formas contra las mujeres por el hecho de serlo:
violencia sexista, violencia machista, violencia de género, violencia doméstica, violencia con-
tra la mujer. El caso es que no hay acuerdo a la hora de adoptar una terminologfa comuan, mas
cuando se intenta aludir exclusivamente al maltrato que sufre la mujer por su pareja o expare-
ja. Son muchas las voces que se decantan por unos términos en contra de otros: hay quienes
rechazan el hablar de violencia doméstica porque argumentan que restringe un problema
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estructural al dmbito de lo privado. Por otro lado, aunque la legislacion mas reciente opta en
algunos casos por violencia de género -donde el término «género» se entiende que obedece
a una construccion historica y cultural- tampoco hay consenso para adoptarlo; de entrada, el
concepto hace referencia a cualquier violencia que se genere como consecuencia de unas re-
laciones de género no equitativas, no sélo |a ejercida por la pareja o expareja, aunque en mu-
chas ocasiones haga referencia Unicamente a la violencia ejercida contra las mujeres en ese
ambito. Pese a la amplitud del concepto, muchas personas e instituciones prefieren hablar de
violencia contra las mujeres, concretando el tipo de violencia, en cada caso, a un contexto.

De acuerdo con el articulo 1 de la Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer (1993) de las Naciones Unidas, una mujer maltratada es aquella a quien, en el 3mbito
publico o privado, el comportamiento de su pareja o expareja le causa dafio o sufrimiento fisi-
co, psicoldgico o sexual. La conducta del maltratador incluye amenazas, coacciones y privacion
arbitraria de su libertad.

En funcion de la naturaleza de los actos agresivos en los que se manifiesta el maltrato, éste
pueden ser:

Fisico: Todo acto voluntario que provoque o pueda provocar una lesion, dafio o dolor en el
cuerpo de la mujer.

Psiquico o emocional: Desvalorizacion o sufrimiento psicologico en las mujeres. Compren-
de amenazas, humillaciones, exigencias de obediencia, conductas verbales coercitivas,
como los insultos; asi como el aislamiento, el control de las salidas, descalificaciones publi-
cas y, para quienes no distinguen el maltrato econémico, también incluiria a retencion del
dinero. Es mds dificil de demostrar que el maltrato fisico, aunque suelen ir aparejados.

Sexual: Atentar contra Ia libertad sexual de la mujer mediante el empleo de la fuerza o
intimidacion, imponer a la mujer una relacion sexual contra su voluntad. Este tipo engloba
agresiones y abusos sexuales, el acoso sexual, entendiéndolo como todo comportamiento
sexual ofensivo y no deseado. Toda relacion sexual debe prestarse libremente sin que



medie coaccién alguna, incluso cuando esté vigente el matrimonio. Siempre que no exista
consentimiento de la mujer para mantener relaciones sexuales, estos actos pueden ser
delito, violacion si hay uso de fuerza o intimidacion, y abusos sexuales si no la hay, por
lo que deben denunciarse para castigar al culpable. Actualmente el Cédigo penal castiga
como delito de violacion el acceso carnal por via vaginal, anal o bucal, asi como Ia intro-
duccion de objetos por via vaginal o anal, siempre y cuando esta agresion se produzca con
violencia o intimidacion vy, por supuesto, sin consentimiento de la persona agredida.

Econémico: La Comision de Seqguimiento del Acuerdo Interinstitucional firmado en Vitoria
el 25 de noviembre de 2005, que plantea propuestas terminologicas en el ambito de Ia
violencia contra las mujeres, propone afadir el maltrato econémico, que podria incluirse
en el maltrato psicoldgico, y que consiste -segun se expresa- en «impedir el manejo a la
informacién y el acceso a otros bienes econdmicos. Incluiria conductas como el control
absoluto de ingresos, impedir o limitar la participacion de la mujer en los bienes comunes,
el acceso a un puesto de trabajo y el impago de pensiones alimenticias»

En Espafa, sequn los datos de la /I Macroencuesta sobre la violencia contra las mujeres,
realizada para el Instituto de la Mujer por SIGMA DOS, en julio 2006, en mas del 60% de los
€as0s que se reconocen, 1as mujeres que son victimas de actos violentos por parte de su pareja
declaran que los padecen desde hace mds de 5 afios, si bien se advierte que se incrementa Ia
proporcion de mujeres que dicen padecerlos desde hace menos de un afio.

Sequn los Ultimos datos proporcionados por el Instituto de la Mujer, a partir de los facilitados por
el Ministerio del Interior, la incidencia del maltrato es mayor entre las mujeres extranjeras inmi-
grantes —de ahi que, si es posible, deban traducirse a varios idiomas los folletos informativos-y
las mujeres discapacitadas de mas de dieciocho afos. Sequn se sefiala, a medida que aumenta
la edad, es mayor la proporcion de mujeres maltratadas, hasta llegar al tramo de 45 a 64 afios.

En la IV Conferencia Mundial sobre las mujeres, celebrada en Beijing en 1995, se manifestd
que la violencia contra las mujeres es un obstaculo para el logro de los objetivos de igualdad,
el desarrollo y la paz de los pueblos, e impide que las mujeres disfruten de los derechos huma-



nos v libertades fundamentales. Por otro lado, dicha Conferencia identifica la violencia contra
las mujeres (violence of gender) como una manifestacion de las historicas relaciones de poder
que existen y persisten entre hombres y mujeres, que derivan esencialmente de patrones
culturales y presiones sociales.

En este sentido se expresa también la Guia de atencidn sanitaria a la mujer victima de la vio-
lencia doméstica en el sistema de salud de Aragdn, elaborado por el Departamento de Salud
y Consumo del Gobierno de Aragén, cuando declara que:

«La violencia contra las mujeres es una expresion de un orden social basado en la
desiqualdad entre varones y mujeres, que se traduce en el dominio de un sexo so-
bre otro. Dicha violencia atenta contra los derechos fundamentales del ser humano
vy, por lo tanto, no puede considerarse una cuestion privada, aunque se ejerza en el
dmbito intimo de una persona, como es el hogar.»



:POR QUE DE LA VIOLENCIA?

CAUSAS Y EXPLICACIONES

La explicacion sobre las causas de la violencia se recogen en las distintas teorfas que la explican.
Hay que tener en cuenta que una sola teoria no es suficiente para comprender un problema tan
complejo.

Desde el punto de vista del ultimo Protocolo Comin para la Actuacién Sanitaria ante la vio-
lencia de Género, del Ministerio de Sanidad y Consumo (2007):

«Los principales factores determinantes de la violencia de género son la relacion
desigual entre hombres y mujeres y la existencia de la "cultura de la violencia”
como medio para resolver conflictos. La violencia contra las mujeres es estructural.
La violencia no se debe a rasqgos singulares y patoldgicos de una serie de individuos,
sino que tiene rasqos estructurales de una forma cultural de definir las identidades
y las relaciones entre los hombres y las mujeres. En definitiva, el factor principal de
riesgo para la violencia contra las mujeres es, precisamente, el hecho de ser mujer.
La violencia contra las mujeres es ademds instrumental. El poder de los hombres y
la subordinacién de las mujeres, que es un rasgo bdsico del patriarcado, requiere de
algun mecanismo de sometimiento. £n este sentido, la violencia contra las mujeres
es el modo de afianzar ese dominio. La violencia de género mds que un fin en si mis-
mo, es un instrumento de dominacién y control social. Los hombres maltratadores
han aprendido a través del proceso de socializacion —que es diferente para mujeres
v hombres- que la violencia es la mejor forma de consequir el control y dominio de
la mujer.»

El desarrollo del sistema patriarcal se considera Ia base sobre la que se asienta esta desigual
relacion entre mujeres y hombres, que propicia el dominio de un sexo vy la subordinacion del
otro, y requiere mecanismos de sometimiento que generan violencia.
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Asi, aunque para explicar la violencia se ha ido considerando la importancia de otros factores,
como el consumo de alcohol y otras drogas, estos no pueden establecerse como causas desen-
cadenantes del maltrato al comprobar que éste puede ser ejercido sin el consumo de drogas,
y buena parte de quienes las consumen no son maltratadores; como no todos los que han sido
maltratados llegan a maltratar. EI pertenecer a un grupo social desfavorecido tampoco explica
la utilizacién de la violencia. Se ha demostrado que la violencia contra las mujeres se ejerce en
cualquier ambiente y en todas las clases sociales.

Pero lo peor es cuando alguien intenta justificar el maltrato culpabilizando a la victima, al se-
nalar que es la personalidad o el comportamiento de la mujer quien provoca la agresividad en
el hombre. Se alude incluso a que cierta tendencia masoquista obliga a la mujer a permanecer
en el hogar familiar en el que sufre malos tratos; sin embargo, los trastornos observados en
las mujeres maltratadas tienen su explicacién en el propio maltrato, no precisamente en con-
sentirlo o provocarlo.



¢EN QUE SE MANIFIESTA LA VIOLENCIA?

INDICADORES DE MALTRATO (Anexo II)

Sequn la /ll Macroencuesta sobre la violencia contra las mujeres, estudio ya citado, realizado
por SIGMA DOS en julio 2006, para el Instituto de la Mujer, del Ministerio del Trabajo y Asuntos
Sociales, las actitudes y comportamientos indeseables del agresor asociados con el mal-
trato a la mujer con la que convive o ha convivido, son los siguientes:

- Le impide ver a la familia o tener relaciones con amigos, vecinos.

- Le quita el dinero que gana o no le da el suficiente para mantenerse.

- Le insulta 0 amenaza.

- Decide las cosas que puede o no puede hacer.

- En ciertas ocasiones, le produce miedo.

- No tiene en cuenta sus necesidades: le deja el peor sitio de la casa, lo peor de la comida, ...
- Cuando se enfada llega a empujarla o golpearla.

- Le dice que «;a donde va a ir sin él?», que «no es capaz de hacer nada por sf sola».

- Le dice que todas las cosas que hace estan mal, que es torpe.

- Ironiza o no valora sus creencias: ir a la iglesia, votar a algun partido, pertenecer a alguna
0rganizacion, etc.

- No valora el trabajo que realiza.
- Delante de sus hijos dice cosas para no dejarla en buen lugar.

En cuanto a sus dolencias y estados de dnimo, las mujeres que sufren malos tratos -segun
confirman diferentes estudios- padecen determinados sintomas en mucha mayor proporcién
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que el resto de la poblacién femenina. Las mujeres maltratadas sufren dolores de cabeza o de
articulaciones, gripe, ganas de llorar sin motivo, cambios de dnimo, ansiedad o angustia, ina-
petencia sexual, irritabilidad, insomnio o falta de suefio, fatiga permanente y tristeza porque
piensan que no valen para nada.
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:COMO ACTUAR?

MEDIDAS CONCRETAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Se plantean medidas en tres niveles de atencion: primario, secundario y terciario.

Nivel primario: nivel preventivo

La prevencion ha de ser considerada esencial para erradicar la violencia. Aunque, sin duda, Ia
prevencion debe iniciarse en la infancia y abordarse desde la institucion escolar, programada
por personas expertas, la prevencion que se plantea en esta guia practica se dirige a perso-
nas adultas, mujeres y hombres educados en una socializacion distinta, que ha supuesto que
cada sexo interiorice una posicion de dominio o sumision respecto al otro. Asi, ya en la edad
adulta parece adecuado proponer una formacién diferente para unas y otros, que desmonte
-deconstruya- esa construccion cultural adquirida, que se sustenta en la desigualdad de roles
y convierte a las mujeres en el colectivo mas vulnerable y proclive a sufrir malos tratos. Por
supuesto, si en vez de para adultos se planteara aqui la prevencién en la infancia, lo cual no
es objetivo de este protocolo, no pareceria adecuado diferenciar grupos de nifios y nifas, sino
abordar el asunto de forma conjunta.

Asi, se establecen tres dmbitos de prevencion: la poblacién general masculing, la poblacién feme-
nina y los distintos colectivos sociales de apoyo: mujeres y hombres profesionales que en distin-
tos contextos han de tratar -asesorar y /o intervenir- con las mujeres que sufren malos tratos.

Es necesario incidir en la importancia de sensibilizar a toda la poblacién, pero especialmente
a los colectivos sociales que, desde diferentes dmbitos, es probable que tengan una relacién
directa con victimas de violencia: profesionales de Ia salud, de los servicios sociales, juridicos,
policias y quardias civiles. También es preciso implicar a todas las asociaciones de mujeres
que haya en las Entidades locales porque pueden erigirse en canales de comunicacion, que
promuevan la denuncia y propicien los medios de apoyo.
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Se debe proceder a programar su informacién y disefiar los procesos de formacion, a fin de
asequrar que todas las personas y grupos implicados en el proceso conozcan y compartan
las pautas de actuacion que orientan este documento. En este sentido, resulta también
imprescindible publicar y divulgar la Guia prdctica para Entidades locales.

Informacion: Sobre Ia situacion actual de la violencia contra la mujer. Normativas legales. Fun-
cionamiento del protocolo de actuacion en cada dmbito de apoyo. Recursos existentes. Forma
de realizar la denuncia v situacion del denunciado (denuncia y disuasion). Se difundird a través
de charlas, folletos de facil comprensién y campafias de sensibilizacion.

Formacion: Se programard por profesionales expertos y se llevardn a cabo cursos o talleres en
los que se deberfa aprender a gestionar el conflicto y resolverlo; sobre técnicas de comunica-
cion que desarrollen la asertividad, la escucha activa y las habilidades sociales, el autoconcepto
y la autoestima. Se considera un comportamiento maduro aquel en el que la persona aprende
a expresar sus convicciones y defiende sus derechos, pero ni arremete con violencia para im-
poner sus deseos ni se somete a los deseos de otras personas. Otros cursos pueden ser sobre
valores y sobre el uso del poder, la igualdad y su logro en el medio familiar.

La prevencion en el medio escolar, deberd programarse desde otros dmbitos que contem-
plen la importancia del aprendizaje activo del alumnado.

La programacion se planificard anualmente, bien por la persona/s que se nombre/n para
coordinar todo el proceso, o bien por el «Centro Asesor Comarcal de la Mujer», cuya creacion
se plantea, que seria el encargado de proponer los cursos a impartir, de acuerdo con el diag-
nostico de necesidades que se advierta, de su coordinacion y evaluacion.

En cualquier caso, también en este apartado es preciso atender las posibles demandas de
aquellas mujeres que estén dispuestas a insertarse en el mercado laboral y, para ello, deban
reciclar sus conocimientos o adquirir otros nuevos, que les faciliten al acceso al mundo del
trabajo. Serd necesario un estudio pormenorizado de cada caso, que tenga en cuenta la for-
macion a adquirir, de acuerdo con los conocimientos previos de la mujer, la zona en la que



vive y la oferta de empleo existente en el territorio. Son de interés las siguientes direcciones
electronicas (se afiade informacion pormenorizada en el Anexo ), donde se encuentra abun-
dante informacion sobre cursos de formacion:

http:/ /www.educaragon.org
http://www.educaragon.org/oferta_educativa/pdf.asp?pdf=47.pdf
http://www.educaragon.org/quiaeducativa/quia_educativa.asp

Formacion Profesional Inicial:
http://www.mec.es/educa/formacion-profesional /index.html

Formacion Profesional Ocupacional:

http://www.inaem.es/

Formacién Profesional Continua:

http://www.fundaciontripartita.org

En la direccion electronica: educacion.adultos@mec.es se puede obtener informaciéon sobre
la educacion de personas adultas. La oferta educativa de «Educacion de Personas Adultas»
integra distintas actividades formativas, tanto en formacion reglada como no reglada, y en-
sefianzas encaminadas a la realizaciéon de pruebas especificas o extraordinarias que permiten
la obtencién de titulos académicos y profesionales, asi como pruebas de acceso a determi-
nadas ensefianzas. Tiene la finalidad de ofrecer a todas las personas mayores de 18 afios la
posibilidad de adquirir, actualizar, completar o ampliar sus conocimientos y aptitudes para su
desarrollo personal y profesional.

La formacion para el empleo pretende:

- Favorecer la formacion a lo largo de la vida de las personas desempleadas y ocupadas,
mejorando su capacitacion profesional y desarrollo personal.
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- Proporcionar a la poblacion activa los conocimientos vy las practicas adecuados a las
competencias profesionales requeridas en el mercado de trabajo y a las necesidades de
las empresas.

A fin de garantizar el acceso a la formacion de la poblacién con mayor dificultad de insercién
o de mantenimiento en el mercado de trabajo, podrdn tener prioridad para participar en las
acciones formativas, entre otros, los siguientes colectivos: mujeres, jovenes, personas con dis-
capacidad, victimas del terrorismo y de la violencia de género, asi como los desempleados/
as de edad avanzada.



NIVEL PRIMARIO:
PREVENCION

EDUCACION GRUPOS SOCIALES
DIRIGIDA A SR de APOYO

VARONES RIESGO: MUJERES y Asociaciones

INFORMACION:

- Normativas legales
- Folletos v carteles
- Recursos existentes
Asesoria juridica, psicoldgica,
social y laboral.

FORMACION:
Talleres y seminarios:
- Toma de decisiones

- Refuerzo del autoconcepto
- Asertividad

- Valores no sexistas
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Nivel secundario: sospecha de violencia

Aunque la mujer no lo exprese, y mucho menos lo denuncie, se puede detectar la existencia
de un posible maltrato desde diferentes sectores, que deben ser quienes den la voz de alarma
para poder actuar.

La sospecha puede venir por parte de los profesionales sociales, ya sea en los Centros de Salud
0 en los Servicios Sociales de Base; puede venir del médico de Atencion Primaria o Médico de
Familia de los Centros de Salud o también de cualquier persona o grupo social allegado a la
mujer que intuye que puede estar siendo maltratada.

Cuando existe una minima sospecha por parte de los profesionales, estos deben proceder a es-
tudiar los indicadores de maltrato; si, pese a la primera sospecha, ésta no se confirma, se debe
estar alerta y hacer un seguimiento. Los grupos sociales deben formar redes para potenciar el
acercamiento de la mujer a las asociaciones que la hagan sentirse mds protegida.

Cuando los indicadores son positivos es preciso fomentar la interaccion y comunicacion con
la posible victima, en un ambiente agradable, que propicie la intimidad y el que la mujer se
sienta apoyada para expresar con libertad su situacion personal, a fin de valorar los riesgos
inmediatos o de futuro que corre.

Es el momento de informarla con claridad de los riesgos que asume si no reconoce su historia
de malos tratos y, sobre todo, de las oportunidades y apoyos que el sistema le ofrece para
salir de su situacion. Es preciso que, con un lenguaje que entienda y no lleve a confusion, se
le despejen dudas y sienta también apoyos que le hagan vislumbrar confianza en el futuro.
La informacion a la mujer puede apoyarse en los folletos pertinentes vy, si pese a confirmar
nuestra sospecha, ella se niega a cambiar cosa alguna por temores, el objetivo serd encauzarla
hacia la formacion programada, mostrar nuestra disposicion a la permanente escucha y estar
atentos sobre los riesgos que asume si no denuncia.

Si la mujer reconoce que es victima de malos tratos se debe pasar al plan de intervencion:
asesorando, informando y propiciando las actuaciones pertinentes.



De todas las actuaciones se deberia informar a la persona responsable de coordinar todo el
proceso, o bien a ese «Centro Asesor Comarcal de la Mujer», a fin de que sea él quien coordine
y estimule a los distintos agentes que deberdn intervenir en el proceso.

NIVEL SECUNDARIO:
SOSPECHA DE
VIOLENCIA

SERVICIOS SOCIALES ATENCION GRUPO SOCIAL
TRABAJADORAS

cercano a la mujer:
PRIMARIA familia, amigas,
SOCIALES MEDICO vetinas

BUSQUEDA ACTIVA: BUSQUEDA ACTIVA: REDUCIR LA
Indicadores de Indicadores de VULNERABILIDAD
sospecha sospecha REDUCIR EL PELIGRO

INDICADORES NEGATIVOS:
Sin riesgo actual:
Investigacion y sequimiento
INDICADORES POSITIVOS:
No reconoce el maltrato:
Atencion especializada
Programar el seguimiento
Reconoce el maltrato:
PLAN DE INTERVENCION

Redirigir los servicios de apoyo,
de acuerdo con el protocolo

!
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Nivel terciario: violencia comprobada

Cuando es la mujer quien pide ayuda o se detecta la existencia de maltrato por una persona
allegada (vecinos, familia, etc.) o por un profesional (trabajador/a o educador/a social, médi-
co, policia municipal, etc.) es preciso actuar. AUn asi, cuando no es la mujer directamente quien
solicita ayuda, y a pesar de comprobarse el hecho, puede ser que la victima no reconozca Ia
violencia que sufre o bien que la reconozca pero no esté dispuesta -por motivos diferentes, a
analizar para establecer las estrategias de ayuda- a dar cuenta de su situacion y romper con
el vinculo que la une al agresor. Es posible, pues, que la mujer reconozca la situacion pero no
quiera romper con su pareja; pese a su rechazo a emprender acciones legales, en el momento
en el que la mujer reconoce que es victima de maltrato se debe pasar al plan de intervencion:
asesorando, informando y propiciando que se libere de esa situacion.

Cuando la situacion es extrema, la intervencion serd inmediata y habrd de activarse la de-
nuncia y la peticion de alejamiento. Si son las/os trabajadoras/es sociales quienes conocen
el hecho y se advierte violencia fisica, acompafiaran a la mujer al centro de salud para que
pueda el médico emitir un parte de lesiones, lo mismo hardn los grupos sociales que tengan
conocimiento de la agresion.

De todas las actuaciones se debe informar al «Centro Asesor Comarcal de la Mujer», o bien,
si no se ha creado, a las personas o servicio responsable de coordinar el proceso —que todos
los agentes implicados deben conocer-y establecer las pautas de actuacion de acuerdo con el
diagnostico y la estimacion de la ayuda que la victima precisa.



NIVEL TERCIARIO:
VIOLENCIA
Sin Ruptura

Teléfonos de Ayuda y
Orientacion (24 Horas):
016
112

SERVICIOS SOCIALES
TRABAJADORAS
SOCIALES

PLAN DE
INTERVENCION
SEGUN CASOS

HOSPITALES

ATENCION PRIMARIA
CENTRO SALUD

PLAN DE_
INTERVENCION
SEGUN CASOS

SITUACION EXTREMA:

- Registrar

- Historia clinica

- Emitir parte de lesiones

- Remitir el INFORME MEDICO

al juzgado

DERIVAR:
Servicios Sociales de apoyo v, si
estan fuera de horario, a los
servicios de urgencias o de
acogida inmediata
SITUACION NO EXTREMA:
INFORMACION:
Recursos existentes
DERIVAR a los Servicios Sociales
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RED SOCIAL
CERCANA
Asociaciones
de mujeres

PLAN DE
INTERVENCION
SEGUN CASOS




NIVEL TERCIARIO: Teléfonos de Ayuda y
VIOLENCIA Orientacion (24 Horas):

Con Ruptura e
112

SERVICIOS SOCIALES
ATENCION
PRIMARIA

GRUPO SOCIAL

POLICIA LOCAL Familia,
asociaciones

JUIGADO

PLAN DE PLAN DE PLAN DE
INTERVENCION INTERVENCION INTERVENCION
SEGUN CASOS SEGUN CASOS SEGUN CASOS

AMENAZADA:
Asesoramiento:
Juridico y Psicoldgico
Recursos

Orden de Proteccion

SIN AMENAZAS:

Asesoramiento:
Juridico y Psicolégico
Recursos
Autodefensa

f

30



ViAS POSIBLES A SEGUIR POR LA VICTIMA 0 PERSONA QUE CONOCE LA
SITUACION DE UNA MUJER MALTRATADA

ViCTIMA O PERSONA CERCANA

HOSPITAL
CENTRO DE SALUD

JUZGADO POLICIA LOCAL
DE GUARDIA GUARDIA CIVIL

COLEGIO
ABOGADOS

SERVICIOS

SOCIALES

PARTE
FACULTATIVO

JUZGADO |
INSTANCIA

DILIGENCIAS NOMBRA INFORMAR
DENUNCIA LETRADA/O DERIVAR
DE TURNO

FISCALIA
TRABAJADOR/A REMITIR SEGUIMIENTO
EDUCADOR/A HOSPITAL O DEMANDA
SOCIAL CENTRO SALUD PROCESAMIENTO

«CENTRO ASESOR MUJER»

ASESORIAS:
PSICOLOGICA, SOCIAL,
LABORAL Y JURIDICA

[ EMITIR INFORMES J
REMITIR A
POLICIA LOCAL AYUDAS
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(Anexo 1V)

Nivel primario: prevencion

Para garantizar su buen hacer, los profesionales de Ia sanidad que pueden tener contacto di-
recto con posibles victimas de malos tratos, deberdn poseer suficiente y veraz informacién y
formacion para poder difundirla, de forma clara, y aplicarla.

Informacion:

- Normativas legales que afectan a su servicio: conocer cudles son los trdmites -y protoco-
los a sequir- que deberdn cumplir para atender adecuadamente a una victima de malos
tratos.

- En ese sentido, deberdn conocer las pautas de actuacion y todos los procedimientos, por
ejemplo: a quiénes deben derivar el caso 0 a quién se debe remitir el informe médico o el
parte de lesiones que elaboren: juzgado, copia a la victima y en la historia clinica; por si se
precisa, deben saber coémo contactar de forma urgente con los servicios sociales.

- Para favorecer la difusion de la informacion mas esencial, es posible elaborar folletos v
carteles que, de forma clara, contribuyan a propagar las pautas de actuacion en los centros
de salud.

- Deben conocer los recursos de atencién a las victimas mas urgentes, a fin de asesorarlas
sobre sus derechos y otras medidas sociales y de proteccion.

Formacion especifica:

- Talleres y seminarios para profesionales sobre como tratar a una victima de malos tratos
en su servicio: los cursos irfan orientados a establecer una relacién adecuada con Ia vic-
tima que le ayude a superar el mal rato que puede estar pasando; concretamente en Ia



exploracion y el reconocimiento médico. En este sentido, seria adecuado impartir cursos
sobre la relacion médico-paciente; sobre el desarrollo de habilidades sociales y de comu-
nicacion; sobre la empatia y la escucha activa; sobre el trato a mujeres inmigrantes, de
acuerdo con su procedencia y su cultura. Pero también podrian planificarse cursos mas
especificos sobre los contenidos precisos que debe contener el informe médico; desde los
datos del reconocimiento, a no olvidar incluir Ia fecha, hora y lugar de la agresion, sequn
declaracion de la victima.

Nivel secundario: sospecha de violencia

Busqueda activa de indicadores de maltrato:

Si los indicadores son positivos:

- Si la paciente reconoce el maltrato: Acompanfar a la paciente al profesional Social y empe-
zar el Plan de intervencion.

- Sino lo reconoce: Abrir en su ficha una alerta para sequir indagando. Comunicar la sospe-
cha a el/la Trabajador /a Social del centro de salud o a quien corresponda.

Si los indicios son negativos:

- Mantener una actitud de disponibilidad y apoyo. No cerrar el caso: prever el posible sequi-
miento, quizas a través de una nueva cita, donde se corrobore que no hay riesgo.

Nivel terciario: violencia comprobada

Pasos a sequir:

- Atencion adecuada a la victima y valoracién médica de lesiones fisicas y psiquicas. Regis-
trar en la historia clinica.

- El informe médico deberd remitirse al Juzgado, ademds de guardar una copia en el historial
y dar una copia a la victima.



- Aplicar el plan de actuacion previsto en el protocolo y colaborar con otros servicios de
atencion a la victima.

- Derivar y, si fuera posible, acompanarla cuando va sola:
- Al profesional de lo social.
- Al servicio de urgencia (lesiones sexuales al hospital siempre).

- En casos urgentes, fax o llamada a la Fiscalia.



Nivel primario: prevencion
Informacién sobre:

- Normativas legales que afectan a su servicio: conocer cudles son los trdmites -y protocolos a
sequir- que deberdn cumplir para atender adecuadamente a una victima de malos tratos.

- En ese sentido, deberdn conocer las pautas de actuacién y todos los procedimientos, por
ejemplo: a quiénes deben derivar tras el estudio de cada caso o0 a quién se debe remitir el
informe que elaboren.

- Para favorecer la difusion de la informacion mas esencial, es posible elaborar folletos y
carteles que, de forma clara, contribuyan a propagar las pautas de actuacion con la victima
de malos tratos.

- Deben conocer los recursos de atencién a las victimas mas urgentes, a fin de asesorarlas
sobre sus derechos, recursos existentes y otras medidas sociales y de proteccién.

Formacion especifica:

- Talleres y seminarios para profesionales sobre cémo tratar a una victima de malos tratos
en su servicio: los cursos irfan orientados a establecer una relacién adecuada que le ayude
a superar los miedos.

- Formacion y conocimientos orientados a promover conductas no sexistas en la poblacién,
que puedan, mas adelante, transmitir a modo de «formacién de formadores».

- Formacion orientada a desarrollar habilidades sociales y de comunicacion, a fin de que
puedan difundirlos entre la poblacion: asertividad, empatia y escucha activa.

Nivel secundario: sospecha de violencia

La mujer puede haber ido enviada por el médico o acudir directamente vy, tras el estudio de su
caso concreto (Informe), se advierte que:



Busqueda activa de indicadores de sospecha:

- Crear un ambiente cercano y proceder a una primera entrevista que tendrd como objetivo
prestarle apoyo e informarle sobre los recursos existentes y vias de solucion al posible
problema.

- Interesarse por su familia y amigas y favorecer que se comunique abiertamente con su
entorno de confianza para observar si hay indicadores de violencia.

- Elaborar el informe y abrir caminos para sequir indagando. Es aconsejable ponerla en con-
tacto con asociaciones de mujeres que puedan apoyar.

Se confirman los indicadores de sospecha:
- Consequir que la mujer se sienta arropada y sequra.
- Informarle con tranquilidad sobre los recursos existentes y posibles pasos a sequir.

- Ayudarle a iniciar las opciones que elija: la denuncia, la orden de alejamiento, la busqueda
de una casa de acogida si el riesgo es extremo, la puesta en contacto con el Colegio de
Abogados, si quiere la separacion, etc.

- Informarle de las implicaciones que conlleva la decision que adopte; sobre sus derechos y
posibles tramites y procedimientos judiciales a emprender.

- Gestionar el acceso a los recursos sociales de apoyo que, tras la valoracién, se estimen pre-
cisos: programas de atencion psicosocioldgico, servicio de asesoramiento juridico, ayudas,
casa de acogida...

- Si es posible, acompanarla o0 asegurarse de que alguna persona cercana, de su confianza,
la acompania.

- Intervenir, si se estima oportuno, en su medio familiar para resolver los problemas que pueda
producir la nueva situacion; si procede, tras la valoracion, intervenir en su relacion de pareja.



- Poner en conocimiento de la autoridad judicial los hechos, utilizando el informe de remi-
sion, y derivarla a las distintas asesorias, con acompafamiento y sequimiento.

Nivel terciario: violencia comprobada
Ha reconocido que sufre maltrato y tiene lesiones:

- Si no lo ha hecho ya, porque acude directamente a este servicio, acompafiarla al médico
(si las lesiones son sexuales ir directamente al hospital mas cercano) para que proceda a
hacer el parte de lesiones, del que deberd guardar una copia.

- Cuando se advierta que existe peligro para la sequridad de Ia victima, pedir ayuda a la
Guardia Civil o la Policia.

- Informarle sobre sus derechos, trdmites y procedimientos a emprender, recursos existentes de
apoyo a las victimas y orientarla para que salga de una situacion en la que asume riesqos.

- Remitir el informe a la autoridad judicial.

- Ayudarle a gestionar el acceso a los recursos sociales que precise, de acuerdo con la va-
loracién previa de su caso, y la decision que adopte: la denuncia, programas de atencion
psicosocioldgicos; servicio de asesoramiento juridico, medidas y orden de proteccion (se
adjunta informacion sobre medidas de proteccion, solicitud y formulario de recurso contra
la denegacién de proteccion, en Anexo V) y cualquier tipo de ayudas a las que tenga de-
recho; busqueda de una casa de acogida, puesta en contacto con el Colegio de Abogados
si quiere iniciar el proceso de separacion etc...

- Intervenir en su medio familiar para resolver los problemas que se puedan producir en
descendientes y personas dependientes de ella. Contar con la red social de apoyo.

- Se hace un sequimiento y se notifica el caso al «Centro asesor comarcal de la mujer» 0 a
la persona/s responsable/s de coordinar todo el proceso.



(Anexo VI)
Nivel primario: prevencion
Informacién sobre:

- Normativas legales que afectan a su servicio: conocer cudles son los trdmites y protoco-
los a sequir que deberdn cumplir para atender adecuadamente a una victima de malos
tratos.

- En ese sentido, deberdn conocer las pautas de actuacion y todos los procedimientos, por
ejemplo: a quiénes deben derivar tras el estudio de cada caso 0 a quién se debe remitir el
informe que elaboren.

- Para favorecer la difusion de la informacion mas esencial, es posible elaborar folletos y
carteles que, de forma clara, contribuyan a difundir las pautas de actuacion con la victima
de malos tratos.

- Deben conocer los recursos de atencion a las victimas mds urgentes, a fin de asesorarlas
sobre sus derechos y otras medidas sociales y de proteccién.

Formacién especifica:

- Talleres y seminarios para profesionales orientados a promover la atencion adecuada a las
victimas.

- Formacion orientada a detectar y prevenir conductas violentas: técnicas de mediacion y
resolucion de conflictos.

- Cursos para desarrollar habilidades sociales y actitudes no sexistas.

Puesto que la intervencidn policial y de la Guardia Civil se produce una vez que la violencia se
ha producido, no se contempla el nivel secundario, que hace referencia a la sospecha.



Nivel terciario: violencia comprobada (Anexo VII)

Existe un Protocolo de actuacion de las fuerzas y cuerpos de sequridad y de coordinacion con
los drganos judiciales para la proteccion de las victimas de violencia doméstica y de género,
aprobado en la reunion del 10 de junio de 2005 por la Comision de Sequimiento de la Implan-
tacion de la Orden de Proteccion.

Desde que se conocen los hechos:

- Se realizardn acciones de averiguacion para determinar la existencia y la intensidad de la
situacion de riesgo para la victima.

- Si o solicita la victima, se requerird la presencia de un Abogado perteneciente al Servicio
de Guardia de 24 horas.

- Se procederd a la inmediata y exhaustiva toma de declaracion de la victima y los testigos,
si los hubiera.

- £l atestado se remitird al Juez.

- Atencion a la victima con acompafiamiento al Centro Médico, al Hospital o donde sea ne-
cesario.

- Indagar sobre el agresor, sus habitos, sus aficiones, en caso de tenencia de armas incautarlas.

- Se verificard la existencia de intervenciones policiales y/o denuncias anteriores en relacion
con la victima o el presunto agresor, asi como los antecedentes de este Ultimo y posibles
partes de lesiones de la victima remitidos por los servicios médicos. En caso de existir otras
denuncias unir en un expediente Unico.

- Se comprobard |a existencia de medidas de proteccion establecidas con anterioridad por la
Autoridad Judicial en relacion con las personas implicadas. A estos efectos y en todos los
casos, se procederd a consultar los datos existentes en el Registro Central para la Proteccién
de las Victimas de la Violencia Doméstica.



Valorados los hechos, se adoptan medidas especificas:

- Facilitar 1a realizacion de la denuncia (relato pormenorizado de los hechos: Antecedentes,
tipo de agresion, periodicidad, instrumentos utilizados, denuncias existentes con las causas,
los tipos de lesiones, el lugar y la existencia o no de testigo, creando el ambiente propicio).
Entrega a la victima de una copia de la denuncia y se le informa de como hacer su sequi-
miento.

- Se facilitard a la victima un teléfono de contacto directo y permanente con el/los funcio-
narios asignados para su atencion.

- Canalizar a los servicios sociales de base con acompafiamiento. Informar de los «centros de
asesoramiento» para recibir formacién y terapia.

- Proteccion personal que, sequn el nivel de riesgo que concurra, podrd comprender hasta la
proteccion permanente durante las 24 horas del dfa.

- Se procederd a la incautacion de las armas y,/o instrumentos peligrosos que pudieran ha-
llarse en el domicilio familiar o en poder del presunto agresor.

- Cuando la entidad de los hechos y/o la situacion de riesgo lo aconseje, se procederd a Ia
detencion y puesta a disposicion judicial del presunto agresor.

Otras medidas posibles:
- Pedir la colaboracion de la red social: vecinos, familia y asociaciones.
- Presencia en el domicilio de la policia para llevar a cabo un sequimiento del caso.

- Dar informacion al agresor sobre las consecuencias en caso de sequir con el maltrato.



(Anexo VIII)

Nivel primario: prevencion
Informacion:

Deberdn conocer las pautas de actuacion y conocer todos los procedimientos de coordina-
cion con otros dmbitos de intervencion.

Deben conocer los recursos de atencion a las victimas mas urgentes, a fin de asesorarlas
sobre sus derechos y otras medidas sociales y de proteccion.

Teniendo en cuenta que el juzgado no interviene hasta que la violencia no ha sido comprobada
o0 denunciada, el 3mbito de intervencion se localiza en el tercer nivel.

Nivel terciario: violencia comprobada

- Recoger Ia denuncia vy valorar el informe médico y parte de lesiones que le remite el
médico del centro de salud o el hospital. En algun caso deberd decidir si procede el acom-
pafamiento de la policia al hospital para proteger a la victima, cuando ésta se persone en
primer lugar en el juzgado, y aun no haya pasado por el centro sanitario.

- Solicitar el informe psicoldgico a los Equipos psicosociales o la valoracion de Ia situacion
personal y familiar a los servicios sociales, cuando éste aun no le haya sido remitido.

- De acuerdo con los informes, valorar la adopcion de medidas de proteccion a la victima y
descendientes, y favorecer su contacto con los servicios de apoyo.

- Informar a la victima, de acuerdo con su caso, y en un lenguaje que comprenda, de las po-
sibles acciones legales a emprender y también sobre las medidas que respecto al agresor
se adopten y le puedan afectar. Conviene que conozca sus derechos, de acuerdo con el
vinculo que mantenga con el agresor. (Anexo 1X)

- Teniendo en cuenta la urgencia del caso, valorar el agilizar los procedimientos judiciales.

- Valorar el nombramiento de abogada o abogado de oficio, gratuito para la victima.



EL PAPEL DE LOS GRUPOS SOCIALES DE APOYO: ASOCIACIONES DE MUJERES,
AMIGAS, FAMILIA, VECINAS

Debemos pensar que cuando una mujer es maltratada, ese hecho atafie a toda la poblacién
iNo es un asunto privado! Si una mujer muere, quienes conociendo el caso no lo denunciaron,
en alguna medida son responsables.

Una mujer que sufre malos tratos estd llena de dudas y precisa, ademads de apoyo, una informa-
cion veraz para saber qué debe hacer y qué procedimientos judiciales se iniciardn tras la denuncia.
Las personas cercanas a la mujer maltratada deberfan ser capaces de dar respuesta a la prequnta
de aquella mujer que demanda qué hacer una vez que ha reconocido su situacion (Anexo X).
Nivel primario: prevencion
Informacion
A fin de favorecer la ayuda a otras mujeres, las asociaciones de mujeres:

- Deberfan tener un conocimiento bdsico de las pautas de actuacion en caso de sospechar o

comprobar que una mujer estd siendo maltratada.
- Saber a quién acudir y de qué recursos se dispone.

- La elaboracion de folletos y carteles informativos, con un lenguaje claro, resultard impres-
cindible para favorecer la difusion de procedimientos y ayudas.

Formacion

También uno de los objetivos de las asociaciones de mujeres es comprometerse para sensibili-
zar a la poblacion de su Entidad local en la importancia de erradicar los malos tratos y difundir
valores no sexistas.

- Talleres y seminarios orientados a establecer relaciones entre mujeres y hombres en el
plano de igualdad.

- Cursos dirigidos a hombres para que sepan hacer y asuman las tareas domeésticas, cursos
para mujeres que promuevan la defensa de sus derechos, etc...
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Nivel secundario: sospecha de violencia
En caso de sospecha de maltrato:

- Ponerse en contacto con los servicios sociales de base o con las trabajadoras sociales de los
centros meédicos a fin de dar a conocer sus sospechas sobre el caso.

- Si procede, acompanar a la posible victima a los servicios en los que la asesorardn vy, en
caso de confirmarse los malos tratos, ayudaran a gestionar la ayuda.

- Un objetivo de las asociaciones de mujeres, iqual que el de vecinas y amigas, es formar
redes de apoyo que estén al tanto del sequimiento informal del caso y de cudndo la mujer
precisa ayuda inmediata.

Nivel terciario: violencia comprobada

- Si pese a confirmarse los malos tratos, la mujer no requiere ayuda, hay que consequir
que se lo diga a alguien, y que se exprese sin miedos. Es adecuado asequrarse de que
cuenta con una red de apoyo, de amigas y familiares, que participen en su proteccion.

- Si la mujer solicita ayuda: acompafiarla al centro de salud si tiene lesiones; al hospital
mas proximo, en caso de agresion sexual; acudir a las trabajadoras sociales para recibir
asesoramiento; a la policia para la denuncia; y al colegio de abogados/as si requiere un/a
abogado/a de oficio. Estar pendientes de hijos y personas dependientes, si los tiene, para
poderles prestar apoyo.






PROTE(CI(’)N FRENTE A LA VIOLENCIA DE GENERO DE LAS EXTRANJERAS
EN SITUACION ADMINISTRATIVA IRREGULAR EN ESPANA. (Anexo XI)

Dadas las alarmantes cifras de mujeres inmigrantes, que engrosan el nimero de mujeres que
en el Estado espafiol sufren malos tratos, la particular situacion de las inmigrantes en situacién
irregular, merece un capitulo aparte.

La Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre de 2004 de Proteccion integral contra Ia Violencia
de Género, en su articulo 30.2, establece que:

Circunstancias personales y sociales, puedan tener mayor riesqo de sufrir la violencia de
género o mayores dificultades para acceder a los servicios previstos en esta Ley, tales
como las pertenecientes a las minorias, las inmigrantes, las que se encuentran en situacion
de exclusion social o las mujeres con discapacidad.

En atencion a esta norma, se dicto la Instruccion 14/2005, 29 de julio, de la Secretaria de
Fstado de Sequridad, que establece las pautas a sequir para la atencion de mujeres extran-
jeras en situacion irreqular que denuncian una situacion de violencia de género, teniendo
en cuenta, la necesidad de informar vy la existencia de un protocolo de actuacion que se
aplicard a la victima, por lo que se procurard que entienda la situacion y los pasos que debe
sequir.

En primer lugar es preciso subrayar que cualquier mujer inmigrante que padece agresiones,
sea cual sea su situacion legal, tiene derecho a ser protegida. Asi, puede:

« Acudir a los servicios sociales de la Entidad local donde viva. Debe hablar con las/o0s
trabajadoras/es o educadoras/es sociales de lo que le estd sucediendo para que le infor-
men y orienten sobre la ayuda que puede percibir, y reciba atencion psicolégica. De este
modo, se pueden movilizar todos los recursos existentes para las mujeres victimas de la
violencia de género.
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« Acudir a los servicios sanitarios, ante un acto de violencia.

El articulo 12 de la Ley Orgdnica 4/2000, de 11 de enero (LOEXx) establece 3 supuestos dife-
renciados para las extranjeras que se encuentren en Espafia de forma no reqular, respecto
al derecho a la prestacion de asistencia sanitaria.

1. Si estan empadronadas en el municipio en el que residen, tienen derecho a Ia asis-
tencia sanitaria en las mismas condiciones que las espafolas, pero al no estar integradas en
el sistema de la Sequridad Social, han de acreditar insuficiencia de recursos, que se puede
hacer por declaracién verbal sin perjuicio de posteriores comprobaciones.

Este requisito igualmente se les exige a las espafiolas cuando acceden a esta prestacion
sin estar dentro del sistema de Sequridad Social. La inscripcion en el padrén municipal es
independiente de la situacion de la extranjera en Espana, puesto que el Ayuntamiento no
tiene competencias respecto a los permisos de residencia y no puede controlar la legalidad
o ilegalidad de la misma (Resolucion de 21 de julio de 1997 por la que se dictan Instruccio-
nes Técnicas a los Ayuntamientos sobre la actualizacion del Padron Municipal). Ahora bien,
tampoco es una prueba de residencia legal, simplemente es una condicion para el recono-
cimiento de la asistencia sanitaria, que también se le exige a las espafiolas que acceden a
la prestacion como beneficiarias sin recursos. En este caso se expide a favor de la extranjera
una tarjeta de asistencia sanitaria.

:Es posible que la extranjera pueda ser expulsada si es localizada por el Ministerio del
Interior por los datos que constan en el padron municipal? En principio no, para ello, el Mi-
nisterio del Interior deberia expresamente consultar esos datos con este fin, iniciando una
politica persecutoria con esa intencién que hasta el momento no ha sucedido.

2. Menores extranjeras, que tienen reconocido el derecho cualquiera que sea la situacién
en la que se encuentren; igual que las mujeres embarazadas, para quienes el derecho no
se limita al embarazo, parto y postparto, sino que se ha ampliado a cualquier deficiencia de
salud de la madre.



3. Inmigrantes no inscritas en el padrén municipal: tienen derecho a la asistencia sani-
taria publica de urgencias ante accidentes o enfermedades graves cualquiera que sea su
causa, y a la atencion hasta la situacion de alta médica.

No obstante, aunque habitualmente el parte de lesiones es enviado al juzgado y ello hace
que la denuncia sea innecesaria, la policia tendrd conocimiento de los hechos, de forma
que hay que atender a los efectos explicados en el siguiente apartado.

« Acudir a la comisaria de policia a denunciar el maltrato que ha sufrido, sin que por ello
vaya a ser expulsada si, paralelamente, se solicita -y posteriormente se concede- una orden
judicial de proteccion. No obstante, si existe una sancion econémica de importe de unos
301 euros aproximadamente. Los/as trabajadores/as y educadores/as sociales orientardn
sobre la forma de obtener ayudas econémicas para hacer frente al desembolso.

El/la agente policial debe informarle de su derecho a solicitar una orden de proteccion de
su pareja. Esto no impide que se le abra un expediente de expulsion o sancionador por su
situacion irreqular en Espafia, por si la denuncia fuera falsa.

Si se obtiene Ia orden judicial de proteccion, la victima puede formular una solicitud de re-
sidencia temporal; en cuyo caso, el expediente sancionador se suspende durante un mes,
puesto que si finalmente existe una sentencia condenatoria a su favor, obtiene un permiso
de residencia temporal por circunstancias excepcionales. La duracion de esta autorizacion es
anual, pero puede renovarse.






(Anexo XII)

Teléfono para la atencion a las victimas de malos tratos

Teléfono 24 horas gratuito, que ofrece informacion general y orientacién permanente en rela-
cion con consultas sobre violencia contra las mujeres.

Instituto Aragonés de la Mujer

Teléfono 24 horas gratuito, que ofrece informacion general y orientacion permanente en relacion
con consultas sobre violencia contra las mujeres, informando a la victima de sus derechos, de los
trémites a realizar y derivando directamente a la persona hacia el recurso social y/o judicial ade-
cuado.

También ofrece atencién presencial y profesionalizada gratuita en situaciones de urgencia
tanto juridica como social.

Instituto de la Mujer (Madrid)

El Instituto de la Mujer depende del Ministerio de Igualdad y dispone de un teléfono gratuito
24 horas para la atencion a las mujeres victimas de malos tratos.

Teléfono de Emergencias «SOS Aragon»

Teléfono de Urgencias Sanitarias «061 Aragén»



Juzgado de Guardia. Zaragoza
976 208 127

En el resto de Aragon:
se contactard con las Fuerzas y Cuerpos de Sequridad.

Policia Nacional

091

Teléfono gratuito 24 horas.

Guardia Civil

062

Teléfono gratuito 24 horas.

Policia Local

092

Teléfono gratuito 24 horas.

Servicio de Proteccion de Menores

Informacion general:
en horario de 8 3 20 horas, los dias laborables. 901 100 110

Huesca 974 221 635
Teruel 978 641 328

Zaragoza 976 715 004

50



BIBLIOGRAFIA

«La violencia doméstica». Coleccion de estudios sociales de la Fundacion La Caixa; 2002.

«Estd en nuestras manos. No mas violencia contra las mujeres». Amnistia Internacional (EDAI).
Madrid; 2004.
www.amnistiainternacional.org

«Violencia contra las mujeres, dmbito sanitario» Jiménez Casado C. y Lorente Acosta M. Insti-
tuto Andaluz de la Mujer, Sevilla, 1999

«Violencia de pareja», Melguido Béjar, A. en Martinez Altarriba, C. Formacion practica en habi-
lidades de medicina de familia. Sociedad Espafola de Medicina Rural y Generalista (SEMER-
GEN). Madrid, 2004.

Declaracién sobre la eliminaciéon de la violencia contra la mujer. Asamblea General de las
Naciones Unidas, 1993.
www.acnur.org/biblioteca/pdf/1286.pdf

IV Conferencia Mundial sobre la Mujer. Organizacion de las Naciones Unidas, 1995.
www.onu.org/documentos /confmujer.htm

Protocolo sanitario ante los malos tratos domésticos. Region de Murcia. Consejerfa de Presi-
dencia. Secretarfa Sectorial de la Mujer y de la Juventud. Murcia, 2000.

Acuerdo Interinstitucional para la Mejora de la Atencién a Mujeres Victimas de Maltrato Domés-
tico y Agresiones Sexuales. EMAKUNDE-Instituto Vasco de la Mujer. Vitoria-Gasteiz, 2001.

Procedimiento de intervencion interinstitucional en violencia de género. Junta de Andalucia.
Ayuntamiento de Jerez de la Frontera. Tribunal Superior de Justicia. Fiscalia General del Es-
tado. Colegio de Abogados. Asociacion Mujeres Unidas contra la Violencia. Direccién General
de Policia. Jerez de la Frontera, 2001.

51



Informe mundial sobre la violencia y la salud. Organizacion Mundial de |a Salud; Ginebra, 2002.

Acuerdo interinstitucional para la Atencién Integral a mujeres victimas de maltrato doméstico
y,/0 agresiones sexuales. Comunidad Foral de Navarra, 2002.

Il Plan Integral contra la violencia doméstica 2001-2004. Revista del Ministerio de Trabajo vy
Asuntos Sociales, 2002.

Protocolo de actuacién ante la violencia de género en el dmbito doméstico de Canarias 2002-
2006. Gobierno de Canarias, Consejeria de Sanidad y Consumo, 2003.

Protocolo de Atencion Sanitaria. Gobierno del Principado de Asturias. Servicio de Salud, 2003.

Plan de sequridad para las mujeres victimas de maltrato doméstico (2002-2004). Comisién de
Sequimiento del Acuerdo interinstitucional.

Protocolo para la implantacion de la orden de proteccion de las victimas de violencia domésti-
cay de género (Aprobado en el afio 2004 por la Comision de Sequimiento de la Implantacion
de la Orden de Proteccion).

Informe de las actuaciones de los Organos Judiciales sobre Violencia Doméstica, 2004.

Instruccion 14/2005 de 29 de julio, de la Secretaria de Estado de Sequridad, que establece las
pautas a sequir para la atencion de mujeres extranjeras en situacion ilegal que denuncian
una situacion de violencia de género.

Guia de aplicacion practica para la elaboracion de informes de impacto de género de las disposi-
ciones normativas que elabore el gobierno, de acuerdo a la ley 30/2003. Instituto de la Mujer.
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Elaborado por FUNDACION MUJERES, Madrid 2005.



Guia de atencion sanitaria a la mujer victima de violencia doméstica en el sistema de salud de
Aragén. Departamento de Salud y Consumo, Gobierno de Aragon.

Guia de buena practica clinica en abordaje en situaciones de violencia de género. Organizacion
Médica Colegial de Espafa. Ministerio de Sanidad y Consumo.

Plan Integral para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres en Aragon
2004-2007. Instituto Aragonés de la Mujer; Gobierno de Aragon.

Relacion victimas de la violencia de género. Disponible en:

Informe de Seguimiento y Evaluacién del Cumplimiento del Acuerdo Interinstitucional para la
Atencion Integral a Mujeres Victimas de Maltrato Domeéstico y/o Agresiones Sexuales. Insti-
tuto Navarro para la Igualdad, 2006.

Protocolo comuUn para la Actuacion Sanitaria ante la Violencia de Género. Comisién Contra la
Violencia de Género. Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud. Ministerio De
Sanidad y Consumo. Madrid, 2007.

Protocolo de actuacion de las fuerzas y cuerpos de sequridad y de coordinacion con los érganos
judiciales para la proteccion de las victimas de violencia doméstica y de género (Aprobado en
el afo 2004 por la Comision de Sequimiento de la Implantacién de la Orden de Proteccion).

Protocolo de coordinacion para la eficacia de la ley de medidas de proteccion integral contra
la violencia de género y de la orden de proteccion de las victimas de la violencia doméstica.
GIPUZKOA, enero 2007.






LEGISLACION DE APLICACION

Ley 27/2003, de 31 de julio, requladora de la Orden de proteccion de las victimas de violencia
doméstica. (Boletin Oficial del Estado numero 183, de 2003).

Ley 4/2007, del Gobierno de Aragon, de 22 de marzo, de Prevencion y Proteccion Integral a las
Mujeres Victimas de I3 violencia de género.

Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra Ia Violencia
de Género Real Decreto 515/2005, de 6 de mayo, requla las Circunstancias de ejecucion de las
penas de Trabajo en Beneficio de Ia Comunidad y de Localizacion Permanente.

Ley Orgdnica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo Penal, modificado por, Ley Orgdnica
15/2003, de 25 de noviembre, y por la Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas
de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

Ley Orgdnica 2/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.

Orden INT 1911/2007, de 26 de junio Creacion de Fichero de datos de cardcter personal «Violencia
doméstica y de género» en el Ministerio del Interior.

Real Decreto 355/2004, de 5 de marzo, Requlacién del Registro Central para la Proteccion de las
Victimas de Violencia Doméstica.

Real Decreto 1309/2007, de 5 de octubre, de Juzgados de violencia sobre la Mujer.

Real Decreto 1369,/2006, de 24 de noviembre, por el que se requla el Programa de Renta Activa de
insercion para desempleados con especiales necesidades econémicas v dificultad para encontrar
empleo.

Real Decreto 199,/2006, de 17 de febrero, que modifica el Reglamento de Ayudas a Victimas de
Delitos Violentos y contra la Libertad Sexual.

Real Decreto 2393,/2004, de 30 de diciembre, Reglamento de Extranjeria.

Real Decreto 253/2006, de 3 de marzo, de requlacion de las Funciones, Régimen, Funcionamiento
y Composicion del Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer.

55







<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


